
 

 

 
 
 

 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG UND EINWILLIGUNGSFORMULAR ZUR 

VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

VERSION ÜBERARBEITET AM 16.10.2023 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

In Übereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates 

vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten 

und zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-

Grundverordnung, "DSGVO"), und der nationalen Gesetzgebung zum Schutz und zur Sicherheit 

personenbezogener Daten, möchten wir, die Zentiva Pharma GmbH (nachfolgend als "das 

Unternehmen" bezeichnet), die Teil der Zentiva-Gruppe ist, zusammen mit den anderen juristischen 

Personen (Sie können die Liste der juristischen Personen, die Teil der Zentiva-Gruppe sind, hier 

einsehen) als (gemeinsame) Verantwortliche gemäß Artikel 13 und 14 der DSGVO, Folgendes 

erläutern: 

(A) Die Art und Weise, wie das Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten erhält  

Im Allgemeinen erhält das Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten direkt von Ihnen. Es kann 

jedoch auch Situationen geben, in denen wir Ihre personenbezogenen Daten von anderen Quellen 

erhalten. Im Rahmen unseres Geschäfts können wir Ihre personenbezogenen Daten auf verschiedene 

Weisen erhalten (zum Beispiel: persönliche Gespräche, Telefongespräche oder schriftlich, 

elektronisch und/oder in Papierform):  

i. von anderen juristischen Personen, die Teil der Zentiva-Gruppe sind (Sie können die Liste 

der juristischen Personen, die Teil der Zentiva-Gruppe sind, hier einsehen); und/oder  

ii. von anderen öffentlichen oder privaten juristischen Personen mit oder ohne 

Rechtspersönlichkeit (zum Beispiel: von Ihrem Arbeitgeber); und/oder  

iii. im Rahmen einer Fusion, eines Erwerbs von Vermögenswerten oder einer 

Schuldenübernahme; und/oder  

iv. von Vertragspartnern (zum Beispiel: IQVIA AG, Dorfplatz 4, 6330 Cham, Schweiz). 

 

(B)   Die Zwecke, für die das Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, und die 

damit verbundene Rechtsgrundlage  

Das Unternehmen wird Ihre personenbezogenen Daten für folgende Zwecke verarbeiten, sofern dies 

entsprechend der jeweiligen rechtlichen Grundlagen erfolgt: 

i. Durchführung von Werbeaktivitäten des Unternehmens oder medizinischer Werbung für 

die Produkte des Unternehmens oder Werbung für Produkte, die vom Unternehmen 

vertrieben werden, gerichtet an Fachkräfte im Gesundheitswesen, die Folgendes umfassen:  

a)    Arztbesuche, bei denen wir uns bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

auf Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) DSGVO stützen, die durch 

Ausfüllen der beigefügten oder Ihnen elektronisch zur Verfügung gestellten 

Einwilligungserklärung zum Ausdruck gebracht wird; und / oder  

b) Medizinische Werbung – kontrollierte Verteilung von kostenlosen medizinischen 

Proben (RX und OTC), bei der wir uns bei der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten, gemäß Art. 6, Absatz (1), Buchstabe c) der DSGVO auf 

die Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung stützen, die dem Unternehmen 

obliegt; und/oder 

https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf
https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf


 

 

 
 
 

 

c) Erstellung, Pflege, Entwicklung und Gesamtverwaltung durch das Unternehmen von 

Kundenbeziehungsmanagement (CRM) / Datenbanken / Analysen / Berichten / 

internen Statistiken bezüglich: (i) der täglichen medizinischen Werbeaktivität, die 

vom medizinischen Vertreter des Unternehmens durchgeführt wird; (ii) Planung und 

Gesamtverwaltung organisatorischer Ressourcen; (iii) Sicherstellung der Teilnahme 

der Gäste an medizinischen Werbeveranstaltungen.  

In Bezug auf diese Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stützen wir uns auf 

die Wahrung einiger berechtigter Interessen des Unternehmens gemäß Artikel 6, 

Absatz 1, Buchstabe f) der DSGVO. Die berechtigten Interessen des Unternehmens, 

die in Abschnitt (C.2) des Dokuments mit dem Titel „Datenschutzerklärung“ auf 

www.zentiva.de aufgeführt sind, beinhalten insbesondere die Verhinderung von 

Straftaten oder Gesetzesverstößen, die Gewährleistung der Einhaltung von 

Vorschriften sowie den Schutz der Rechte oder des Eigentums des Unternehmens. 

d) Offline-Veranstaltungen zur  medizinischen Förderung, die intern und / oder durch 

Dritte organisiert werden und bei denen wir uns bei der  Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten auf Ihre  Einwilligung gemäß Art. 6 Absatz 1 Buchstabe 

a) der DSGVO stützen, die durch Ausfüllen der beigefügten oder Ihnen elektronisch 

zur Verfügung gestellten Einwilligungserklärung ausgedrückt wird; und / oder 

e) Unterstützung der wissenschaftlichen Tätigkeit der Angehörigen der 

Gesundheitsberufe,  wenn die Bestimmungen dieses Kapitels (B), Absatz (i), 

Buchstabe e) ebenfalls entsprechend gelten und wenn wir uns bei der Verarbeitung  

Ihrer personenbezogenen Daten auf Verarbeitung, die für die Erfüllung eines 

Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen auf Ihren Wunsch hin erforderlich ist, gemäß Art. 6 

Abs. 1 Buchst. b) DSGVO; und/oder 

 

ii.    Aufrechterhaltung einer beruflichen/wissenschaftlichen Korrespondenz zwischen Ihnen und 

dem Unternehmen, wobei wir uns bei  der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

auf  die Wahrung einiger berechtigter Interessen des Unternehmens gemäß Art. 6 Abs. 

1 Buchst. f) der DSGVO stützen, die insbesondere darin bestehen, Ihre Anfragen zu 

beantworten und diese Korrespondenz protokollieren; 

 

iii. (elektronische – E-Mail / SMS, Fax bzw. mündliche, persönliche und / oder telefonische) 

Übermittlung von kommerziellen Mitteilungen, die an folgende Adresse gerichtet sind: 

Angehörige der  Gesundheitsberufe (z.B. Fragebögen, Informationsmaterialien 

(Newsletter), Einladungen zu Fachveranstaltungen, Webadressen einiger Webseiten etc.), 

wenn wir uns bei  der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  auf Ihre Einwilligung 

gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) DSGVO stützen, die durch Ausfüllen der beigefügten oder 

Ihnen elektronisch zur Verfügung gestellten Einwilligungserklärung zum Ausdruck 

gebracht wird. 

 

(C)   Die Kategorien der personenbezogenen Daten, die das Unternehmen verarbeitet  

 

Bei der Ausübung unserer Tätigkeit können wir personenbezogene Daten, die Sie betreffen, in 

physischer und/oder elektronischer Form sammeln, die wir in Übereinstimmung mit den geltenden 

Gesetzen und den Richtlinien in dieser Datenschutzerklärung aufbewahren, protokollieren, 

verwenden und anderweitig verarbeiten. 

Grundsätzlich werden wir ausschließlich diejenigen personenbezogenen Daten erfassen und 

anzufordern, die in angemessenem Maße relevant sind und im Zusammenhang mit unserer 

https://www.zentiva.de/dsgvo/datenschutz


 

 

 
 
 

 

Geschäftsbeziehung zu Ihnen stehen. Diese Datenerhebung wird in Abhängigkeit von der Art 

unserer Beziehung zu Ihnen begrenzt. 

Außerdem verpflichten wir uns, keine Kategorien von personenbezogenen Daten zu sammeln, die 

als sensible Daten gelten, wie z.B.: Rasse oder ethnische Herkunft; politische Einstellung; religiöse 

oder philosophische Überzeugungen; Mitgliedschaft in Gewerkschaften; genetische Daten; 

biometrische Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natürlichen Person; Daten zur sexuellen 

Lebensweise oder sexuellen Orientierung einer natürlichen Person, es sei denn, dies erfolgt in 

spezifischen und begrenzten Situationen und auf die Weise, die das geltende Recht vorsieht und in 

Übereinstimmung mit dem geltenden Datenschutzrecht (z.B.: Sicherstellung hoher Qualitäts- und 

Sicherheitsstandards von pharmazeutischen Produkten für den menschlichen Gebrauch oder 

Medizinprodukten). 

Folglich verarbeitet das Unternehmen, entweder vollständig oder teilweise, die folgenden 

Kategorien Ihrer personenbezogenen Daten in Bezug auf die zuvor erwähnten 

Verarbeitungszwecke gemäß Abschnitt (B), soweit anwendbar: 

 

✓ Identifikationsdaten (zum Beispiel: Nachname / Vorname, Wohnadresse usw.); 

✓ Berufsdaten (zum Beispiel: Name und Adresse des Arbeitsplatzes, Lebenslauf, Tätigkeit, 

Beruf, Position, Spezialgebiet, beruflicher Grad, akademischer Titel, Visitenkarte, 

Lizenznummer / Stempelcode, Institution und Form der Bildung, Bericht über den Besuch); 

✓ Kontaktdaten (zum Beispiel: Telefonnummer, arbeitsbezogene Korrespondenz-

/Rechnungsadresse, elektronische Korrespondenzadresse – E-Mail, Inhalt der elektronischen 

Kommunikation); 

✓ Vor-/Vertragsdaten/Vertragserfüllungsdaten (zum Beispiel: Anfrage, Empfehlung, 

Erklärungen zur eigenen Verantwortung, Registrierungsnummer und Vertragsdatum, Angaben 

zum Gegenstand und zur Natur des Vertrags, Veranstaltungsprogramm, Teilnahmeurkunde, 

Anwesenheitsliste, Fotos der Räumlichkeiten und GPS-Koordinaten des Ortes); 

✓ Finanzdaten (zum Beispiel: Vertragsbetrag, mit dem Vertrag verbundene Ausgaben, andere 

Ausgaben, Datum der Zahlung, Währung, Bankkonto). 

 

(D)  Die Bedingungen, unter denen wir Ihre personenbezogenen Daten offenlegen können 

Ihre personenbezogenen Daten sind für die Verwendung durch das Unternehmen als (gemeinsamer) 

Verantwortlicher vorgesehen. 

Um die Aktivitäten im Zusammenhang mit den oben detaillierten Verarbeitungszwecken in 

Abschnitt (B) zu erleichtern, können die von dem Unternehmen verarbeiteten personenbezogenen 

Daten gemäß den oben genannten Angaben, soweit erforderlich und für einen rechtlichen und 

spezifischen Zweck, an folgende Parteien weitergegeben werden: 

 

✓ an Sie und/oder, falls zutreffend, an Ihre Vertreter; 

✓ die verbundenen Unternehmen (Sie können die Liste der juristischen Personen, die Teil der 

Zentiva-Gruppe sind, hier einsehen); 

✓ an andere (vertragliche) Partner (zum Beispiel: (vertragliche) Partner, die direkt oder indirekt 

am Abschluss, der Durchführung, Änderung und/oder Beendigung unseres Vertrags beteiligt 

sind); 

✓ an Bankinstitute im Zusammenhang mit jeglicher Art von Geldtransfers; 

✓ an zuständige öffentliche Behörden; 

✓ an berufsbezogene Körperschaften im Gesundheitswesen; 

✓ an operative Dienstleister (zum Beispiel: Kurierdienste, Telekommunikations-, IT-, 

Archivierungs- und Logistikdienste - zum Beispiel: Veranstaltungsorganisatoren, CRM-

Anbieter, IQVIA AG, Dorfplatz 4, 6330 Cham, Schweiz); 

https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/gdpr/Zentiva-Entities.pdf


 

 

 
 
 

 

✓ an unsere Berater (zum Beispiel: Wirtschaftsprüfer, Anwälte); 

✓ an die Wirtschaftsprüfer unserer Vertragspartner, falls zutreffend; 

✓ an unsere (aktuellen oder potenziellen) Geschäftspartner, Investoren, Abtretungsempfänger, um 

Transaktionen mit kommerziellen Vermögenswerten zu erleichtern (was eine Fusion, einen 

Erwerb oder eine Abtretung von Forderungen umfassen kann). 

 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb der Europäischen Union und/oder des 

Europäischen Wirtschaftsraums übertragen, geschieht dies nur in Übereinstimmung mit den 

geltenden gesetzlichen Bestimmungen, unter Anwendung angemessener Schutzmaßnahmen und 

nach Mitteilung an Sie, wenn und falls erforderlich. 

 

Ihre personenbezogenen Daten unterliegen keiner Entscheidung, die ausschließlich auf 

automatischer Datenverarbeitung (Profiling) basiert. 

 

(E)   Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten  

Sofern das Gesetz keine abweichenden Bestimmungen vorsieht, haben Sie die in Art. 15-22 der 

DSGVO vorgesehenen Rechte, wie z. B.: 

✓ das Recht auf Auskunft; 

✓ das Recht auf Berichtigung; 

✓ das Recht auf Vergessenwerden; 

✓ das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung; 

✓ das Recht auf Datenübertragbarkeit; 

✓ das Recht,  der Verarbeitung zu widersprechen; 

✓ das Recht, nicht einer Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschließlich auf einer 

automatisierten Verarbeitung, einschließlich Profiling, beruht; 

✓ das Recht auf Beschwerde beim Hessischen Beauftragten für Datenschutz und 

Informationsfreiheit (Service | datenschutz. hessen.de) 

 

Weitere Details finden Sie in Abschnitt (O) des Dokuments „Datenschutzerklärung“, welches auf 

http://www.zentiva.de verfügbar ist.  

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ausschließlich auf Ihrer Einwilligung beruht, 

haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der 

aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. 

Mit Ausnahme des oben genannten Beschwerderechts beim Hessischen Beauftragten für 

Datenschutz und Informationsfreiheit, können diese Rechte durch eine schriftliche Anfrage an den 

Datenschutzbeauftragten unter Verwendung aller oder einer der unten aufgeführten Kontaktdaten 

ausgeübt werden: 

✓ E-Mail-Adresse: DPO (at) zentiva.com; und/oder  

✓ am Sitz der Gesellschaft (Zentiva Pharma GmbH, Brüningstraße 50, 65926 Frankfurt am 

Main) und/oder; 

✓ Füllen Sie das Formular aus, das hier verfügbar ist: www.zentiva.de/dsgvo/dsgvo-formular 

 

(F)   Die Dauer, für die das Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten aufbewahrt 

Das Unternehmen bewahrt Ihre personenbezogenen Daten für einen Zeitraum von 5 (fünf) Jahren 

auf (wenn dies auf Ihrer Einwilligung beruht), ansonsten so lange, wie es im Hinblick auf die 

geltenden Verjährungsfristen erforderlich ist (zum Beispiel: 10 Jahre nach Beendigung des 

Vertragsverhältnisses), oder auf Anfrage zur Erfüllung der gesetzlichen Aufbewahrungs- und 

https://datenschutz.hessen.de/service
http://www.zentiva.de/
https://www.zentiva.de/dsgvo/dsgvo-formular


 

 

 
 
 

 

Archivierungspflichten, die durch die für das Unternehmen geltende Gesetzgebung auferlegt 

werden (zum Beispiel: Gesetzgebung im Bereich Finanz- und Rechnungswesen oder Verteilung 

von Arzneimittelproben). 

Für weitere Informationen über die angegebene Aufbewahrungsfrist bestimmter personenbezogener 

Daten kontaktieren Sie uns bitte über die oben im Abschnitt (E) aufgeführten Kontaktdaten. 

(G) Die Art und Weise, wie das Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten sicher 

aufbewahrt 

Das Unternehmen wird angemessene Anstrengungen unternehmen, um Ihre personenbezogenen 

Daten, die sich in unserem Besitz oder unter unserer Kontrolle befinden, zu schützen, indem es 

angemessene Sicherheitsmaßnahmen ergreift, um unbefugten Zugriff, Erfassung, Verwendung, 

Offenlegung, Kopieren, Änderung oder Löschung sowie andere ähnliche Risiken zu verhindern. 

 

(H)   Die Überarbeitungen der vorliegenden Datenschutzerklärung 

Wir überprüfen die Datenschutzerklärung regelmäßig und ohne vorherige Ankündigung, aber mit 

sofortiger Wirkung. Wir werden etwaige Überarbeitungen über die uns zur Verfügung stehenden 

Kommunikationsmittel in unserer Interaktion mit Ihnen mitteilen. Wir empfehlen Ihnen, die 

Webseite mit der Datenschutzerklärung regelmäßig zu besuchen, um darüber informiert zu bleiben, 

wie wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer (potenziellen) Interaktion gemäß 

Abschnitt (B) verarbeiten. 

 


